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Willkommen beim Onlineshop für europaweite Verpackungslizenzierung von Lizenzero, abrufbar unter https://www.lizen-

zero.eu/ („Onlineshop“ der Interzero Recycling Alliance GmbH, Stollwerckstr. 9a, 51149 Köln („Interzero Recycling Alliance“)). 

Sie können uns bei Rückfragen unter Tel.: +49 2203 1964-0 oder E-Mail: kontakt@lizenzero.de erreichen. Sie können die 

jeweils gültige Version dieser Nutzungsbedingungen unter http://www.lizenzero.eu/nutzungsbedingungen/ abrufen und 

ausdrucken. 

 

Vorbemerkung 

Interzero Recycling Alliance bietet im Onlineshop angemel-

deten Unternehmen bzw. gewerblichen Inverkehrbringern 

von Verkaufsverpackungen („Nutzer“) die Möglichkeit, den 

Onlineshop und die darauf abrufbaren Dienste auf der 

Grundlage und gemäß den Vorgaben dieser Nutzungsbe-

dingungen zu verwenden. Die Nutzung erfolgt für kommer-

zielle Zwecke, d. h. zu Zwecken der gewerblichen oder 

selbstständigen beruflichen Tätigkeit des Nutzers (ggf. ver-

treten durch seine gesetzlichen Vertreter oder hierzu be-

rechtigten Angestellten – Mindestalter 16 Jahre).   

Interzero Recycling Alliance betreibt in der Bundesrepublik 

Deutschland ein behördlich festgestelltes, flächendecken-

des Entpflichtungssystem für Verpackungen im Sinne § 3 

Absatz 16 VerpackG (Duales System Interzero Recycling Al-

liance / „IRA“), das eine regelmäßige Abholung gebrauchter 

Verkaufsverpackungen beim privaten Endverbraucher oder 

in dessen Nähe gewährleistet. Der Onlineshop bietet die 

Möglichkeit, eine Einschätzung über die Lizenzierungsver-

pflichtung von Verpackungen in anderen EU-

Mitgliedsstaaten zu erhalten und/oder im Rahmen eines 

weiteren Dienstleistungsangebots Informationspakete zu 

erwerben, oder Interzero Recycling Alliance mit der Ab-

wicklung der Lizenzierung im EU-Ausland zu beauftragen. 

Der Nutzer erklärt sich durch das Anklicken der entspre-

chenden Schaltfläche bei seiner Anmeldung mit der aus-

schließlichen und verbindlichen Geltung dieser Bedingun-

gen einverstanden. 

 

1. Abrufbare Dienste 

1.1 Auf der Plattform sind im Einzelnen insbesondere fol-

gende Dienste abrufbar:  

a) Anmeldung und Profilverwaltung; 

b) Verpflichtungseinschätzung für Verpackungen, die in 

EU-Mitgliedsstaaten geliefert werden; 

c) Vertragsübersicht und -verwaltung sowie 

d) Nutzung verschiedener digitaler Services.  

1.2 Die Nutzung des Onlineshops und der Dienste ist für die 

in Ziffer 1.1 a) – c) genannten Zwecke unentgeltlich; etwa-

ige anfallende Kosten für die (ggf. auch mobile) Internet-

nutzung richten sich nach den Tarifen des jeweiligen Tele-

kommunikationsanbieters. 

 

2. Anmeldung/Registrierung und Datenaktualisierung 

2.1 Durch Abschluss des Online-Registrierungsvorgangs 

und Erstellung eines Profils kommt zunächst ein Nutzungs-

vertrag mit Interzero Recycling Alliance als Betreiberin des 

Onlineshops zustande. Gegenstand des Nutzungsvertrages 

ist die kostenlose Nutzung des Profils. Für den Nutzungsver-

trag wird die Textform (§ 126 b BGB) vereinbart. Er unter-

liegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland; aus-

schließlicher Gerichtsstand ist Köln. 

2.2 Für die Erstellung eines Kundenprofils ist die Einrichtung 

eines Benutzerkontos erforderlich. Dieses besteht aus ei-

nem Benutzernamen und einem Kennwort („Log-in-Da-

ten“). Interzero Recycling Alliance behält sich darüber hin-

aus vor, dem Nutzer alternative Wege zum Login zur Verfü-

gung zu stellen.  

2.3 Die Erstellung eines Benutzerkontos ist nur unter An-

gabe einer aktuellen E-Mail-Adresse des Nutzers möglich. 

Diese E-Mail-Adresse dient zugleich der Kommunikation 

zwischen Nutzer und Interzero Recycling Alliance.  

2.4 Das Passwort ist sicher zu verwahren und nur einem 

möglichst begrenzten Personenkreis zugänglich zu machen. 

Sofern der Nutzer den Verdacht hat, dass ein Dritter eines 

seiner Authentifizierungselemente kennt und/oder sein 

Nutzerkonto unberechtigt nutzt, ist er verpflichtet, seine 

Login Daten unverzüglich zu ändern und Interzero Recycling 

Kommentiert [LH1]: Das wären ja dann die Informationspakte ´, 
die man aber kaufen müsste (in 1.2 steht, dass die Punkte unter 1.1 

unentgeltlich sind) 

Kommentiert [CS2R1]: Ergänzt in 1.2. 

https://www.lizenzero.eu/
https://www.lizenzero.eu/
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Alliance unverzüglich über den Verdacht zu informieren, 

damit Interzero Recycling Alliance geeignete Maßnahmen 

zur Sperrung des Nutzerkontos ergreifen kann. 

2.5 Im nächsten Schritt erhält der Nutzer eine E-Mail mit 

der Bitte, Adresse und Konto zu bestätigen und das gemäß 

Ziffer 5 erforderliche Einverständnis zu erteilen. Durch An-

klicken dieses Links ist die Erstellung des Kontos abge-

schlossen. 

2.6 Mit der Hinterlegung der Daten im Onlineshop sichert 

der Nutzer auch deren Richtigkeit und Vollständigkeit zu. Er 

sichert zu, dass sämtliche Daten und Angaben stets auf ei-

nem aktuellen Stand sind und nimmt bei Bedarf unverzüg-

lich entsprechende Änderungen vor. Er nimmt zur Kenntnis, 

dass Interzero Recycling Alliance Probleme beim Vertrags-

schluss oder bei der Vertragsdurchführung, die auf derar-

tige unrichtige Angaben zurückzuführen sind, nicht zu ver-

treten hat. 

 

3. Angabe der Verpackungsmengen 

Nachdem eine ordnungsgemäße Registrierung im Online-

shop stattgefunden hat, erhält der Nutzer im nächsten 

Schritt die Möglichkeit, seine innerhalb eines Kalenderjah-

res bzw. Vertragsjahres zu erwartende Verpackungsmenge 

(„Prognosemenge“) einzugeben und anhand dessen eine 

kostenlose Verpflichtungseinschätzung durchzuführen 

und/oder einen Vertrag mit Interzero Recycling Alliance 

über verschiedene Lizenzierungsdienstleistungen zu schlie-

ßen. Die Prognosemenge dient dazu, zunächst die voraus-

sichtlichen Verpackungsmengen zu ermitteln und eine hie-

rauf basierende Einschätzung bzw. ein Angebot zu erstel-

len. Sofern der Nutzer Interzero Recycling Alliance mit der 

Übernahme der Lizenzierung seiner Verpackungen in ein-

zelnen Ländern beauftragt, müssen ggf. auch zum Ende ei-

nes Kalenderjahres die tatsächlich von ihm in Verkehr ge-

brachten Verpackungsmengen an Interzero Recycling Alli-

ance gemeldet werden. Dies kann im Rahmen einer 

Schlussabrechnung im Folgejahr bedeuten, dass sich die bei 

der Anmeldung angezeigte voraussichtliche Vergütung 

(mengenabhängige Variable) und die Kosten Dritter (Lizenz-

kosten, die an das jeweilige duale System zu entrichten 

sind) aufgrund von Abweichungen erhöhen oder verrin-

gern.  

 

4. Vertragsschluss  

4.1 Ein Vertrag über die im Onlineshop angebotenen 

Dienstleistungen zur Verpackungslizenzierung in EU-

Ländern zwischen dem Nutzer und Interzero Recycling Alli-

ance kommt nach der Maßgabe der folgenden Bestimmun-

gen zustande: 

a) Nach erfolgreichem Abschluss des Registrierungsprozes-

ses und ggf. der Durchführung einer Verpflichtungsein-

schätzung erhält der Nutzer durch das Anklicken der Schalt-

fläche “Mustervertrag“ die Möglichkeit, ein Muster des je-

weiligen Vertrags einzusehen. Dieses Muster stellt ein An-

gebot von Interzero Recycling Alliance zum Vertragsschluss 

dar. 

b) Durch Anklicken der Schaltfläche „JETZT KAUFEN“ nimmt 

der Nutzer dieses Vertragsangebot zu den im Vertragsmus-

ter aufgeführten Bedingungen an.  

4.2 Nach erfolgtem Vertragsschluss kann der Nutzer seine 

Vertragsunterlagen jederzeit im Onlineshop einsehen und 

ausdrucken. 

 

5. Verpflichtungseinschätzung / Werbeeinverständnis 

Um den Onlineshop zu nutzen, individuelle Verpflichtungs-

einschätzungen durchzuführen und einen persönlichen Ac-

count zu erstellen, mit dem Verpflichtungen fortlaufend 

überprüft werden können, erteilt der Nutzer seine Einwilli-

gung dafür, dass Interzero Recycling Alliance oder andere 

Gesellschaften des Interzero-Konzerns ihn per E-Mail 

(Newsletter, Umfragen, Bewertungsbitten) oder in beson-

deren Fällen auch per Telefon kontaktieren dürfen, um ihm 

Informationen und maßgeschneiderte Angebote für Dienst-

leistungen im Zusammenhang mit Verpackungslizenzierung 

in der BRD oder in einzelnen EU-Mitgliedsstaaten zukom-

men lassen dürfen. Das Einverständnis kann formlos über 

den Kundensupport oder per E-Mail widerrufen werden. 

 

6. Datenschutz  

Im Rahmen der Registrierung stimmt der Nutzer durch An-

klicken der dafür vorgesehenen Schaltfläche den Daten-

schutzbestimmungen von Interzero Recycling Alliance zu. 

Die jeweils aktuellen Datenschutzbestimmungen von Lizen-

zero sind unter https://www.lizenzero.eu/en/data-protec-

tion/abrufbar. Fragen zum Datenschutz können an kon-

takt@lizenzero.de eingerichtet werden.  

 

7. Cookies 

7.1 Zur Verbesserung der Darstellung und der Inhalte ver-

wendet Interzero Recycling Alliance eigene Cookies und 

Cookies von Drittanbietern. Ein Cookie ist eine standardi-

sierte Textdatei, die vom Browser des Nutzers für eine fest-

gelegte Zeit gespeichert wird. Cookies ermöglichen die lo-

kale Speicherung von Informationen wie bspw. Sprachein-

stellungen und temporären Identifikationsmerkmalen. Zu-

dem ermöglichen Cookies eine statistische Erfassung und 

Analyse des allgemeinen Nutzungsverhaltens beim Besuch 

des Onlineshops und der Websites der Interzero-Gruppe.  

Kommentiert [LH3]: Diese Passage bezieht sich dann auf den 

gebuchten Lizenzierungsservice? Dann sollte das auch noch deutlich 
werden. Bei der Verpflichtungseinschätzung muss der Kunde ja keine 

erneuten Mengen angeben 

Kommentiert [CS4R3]: OK? 

Kommentiert [LH5R3]: Ich habe die Kosten, hier noch etwas 

klarer dargestellt ist das so okay für dich? 

Kommentiert [CS6R3]: OK. 

Kommentiert [LH7]: Geht es hier um den Mustervertrag oder die 

Nutzungsbedingungen? Die Nutzungsbedingungen kann man sich 

schon im Registrierungsprozess anschauen, oder? Nicht erst danach. 
Die Verpflichtungseinschätzung würde ja erst danach erfolgen. 

Würde ich deshalb streichen. Ist es nicht eher „Im Registrierungspro-

zess erhält der Nutzer die Möglichkeit die Nutzungsbedingungen ein-

zusehen“  

Kommentiert [CS8R7]: Ja, so sollte der Ablauf sein - ich habe 

das angepasst. Wir müssen nur noch überlegen, wie die Schaltflächen 

bezeichnet werden (siehe gelbe Markierungen). 

mailto:kontakt@lizenzero.de
mailto:kontakt@lizenzero.de
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7.2 Optionale Cookies und vergleichbare Technologien für 

Marketing- und Analysezwecke setzt Interzero Recycling Al-

liance nur ein, wenn der Nutzer hierzu eine Einwilligung für 

die Datenverarbeitung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO 

und für die Datenübermittlung in Drittstaaten gemäß Art. 

49 Abs. 1 lit. a) DSGVO über unseren Cookie-Banner erteilt 

hat.  

7.3 Weitere Informationen zu den von Interzero Recycling 

Alliance verwendeten Cookies können jederzeit unter 

https://www.lizenzero.eu/datenschutz/ eingesehen wer-

den. 

 

8. Sicherheit / Technische Anforderungen 

8.1 Interzero Recycling Alliance und ihre verbundenen Un-

ternehmen der Interzero-Gruppe, vgl. § 15 ff. AktG („Kon-

zernunternehmen“), ergreifen angemessene technische 

Maßnahmen, insbesondere zum Schutz der Nutzerdaten 

vor Gefahren bei Datenübertragungen sowie vor der unbe-

fugten Kenntniserlangung durch Dritte. Nicht als Dritte in 

diesem Sinne gelten hierbei Konzernunternehmen der In-

terzero-Gruppe; sie können von Interzero Recycling Alli-

ance mit der Durchführung von vertraglichen Leistungen 

und Maßnahmen beauftragt werden. Zur Sicherung der 

vom Nutzer im Onlineshop angegebenen Daten verwendet 

Interzero Recycling Alliance Transport Layer Security (TLS), 

der die von Nutzer eingegebenen Informationen verschlüs-

selt.  

8.2 Der Nutzer wird ebenfalls Vorkehrungen treffen, um si-

cherzustellen, dass er sich durch den Prozess des Zugriffs 

auf den Onlineshop nicht dem Risiko von Viren, Schadsoft-

ware oder sonstigen Beeinträchtigungen seiner unterneh-

menseigenen Computersysteme und Geräte aussetzt. Für 

die Nutzung des Onlineshops ist ein aktueller Webbrowser 

mit aktiviertem JavaScript und Cookies, eine zuverlässige 

Internetverbindung sowie eine minimale Bildschirmauflö-

sung von 1024x768 Pixeln erforderlich. 

 

9. Technische Störungen 

9.1 Interzero Recycling Alliance kann leider nicht gewähr-

leisten, dass der Onlineshop stets störungsfrei zur Verfü-

gung steht und zu jedem Zeitpunkt fehlerfrei funktionieren 

wird. Der Nutzer nimmt daher zur Kenntnis und akzeptiert, 

dass der Zugriff auf das Onlineshop von Unterbrechungen, 

Fehlern oder Verzögerungen betroffen sein kann. Diese 

können u. a. auf notwendigen Instandsetzungs- oder War-

tungsarbeiten zum Zweck des korrekten Ablaufs oder der 

Verbesserung, Optimierung und/oder Weiterentwicklung 

des Onlineshops, auf technischen Problemen bei der Aus-

führung oder dem Betrieb der Plattform, auf hohem 

Datenaufkommen im Internet oder auf Infrastrukturausfäl-

len beruhen. 

9.2 Interzero Recycling Alliance behält sich zudem vor, die 

technischen Spezifikationen des Onlineshops aus betriebli-

chen Gründen zu ändern bzw. das Portal aus betrieblichen 

Gründen zu sperren (z.B. zu Wartungszwecken oder auf-

grund von Notfällen). Sofern dies technisch möglich und zu-

mutbar ist, erhält der Nutzer hierüber eine möglichst früh-

zeitige Benachrichtigung. Interzero Recycling Alliance wird 

sich sodann bemühen, die Störungen zügig zu beheben und 

das Portal sobald wie möglich wieder bereitzustellen. 

 

10. Laufzeit Nutzungsvertrag / Löschung Konto 

Dieser Nutzungsvertrag für den Onlineshop von Interzero 

Recycling Alliance läuft auf unbestimmte Zeit und endet au-

tomatisch mit der Löschung des Benutzerkontos. Die Lö-

schung kann nach Beendigung des jeweiligen Vertrags zwi-

schen den Parteien durch den Nutzer selbst oder Interzero 

Recycling Alliance erfolgen. Interzero Recycling Alliance be-

hält sich vor, die Löschung fünf Jahre nach Beendigung der 

Kundenbeziehung automatisch vornehmen.   

Eine außerordentliche Kündigung aus wichtigem Grund 

bleibt beiden Parteien vorbehalten. Die Kündigung erfolgt 

in Textform (§ 126 b BGB). 

 

11. Haftung  

11.1 Soweit in diesem Vertrag nichts anderes geregelt ist, 

haften die Parteien einander wie folgt:  

a) Für jede vorsätzliche oder grob fahrlässige Verursachung 

von Schäden durch eine Partei, ihre jeweiligen gesetzlichen 

Vertreter oder Erfüllungsgehilfen; 

b) bei einer vorsätzlichen oder fahrlässigen Verletzung des 

Lebens, des Körpers oder der Gesundheit durch eine Partei, 

ihre jeweiligen gesetzlichen Vertreter oder Erfüllungsgehil-

fen; 

c) soweit eine Partei, ihre jeweiligen gesetzlichen Vertreter 

oder Erfüllungsgehilfen den Mangel einer Sache arglistig 

verschwiegen oder eine ausdrückliche Garantie übernom-

men haben; 

d) für Ansprüche nach dem Produkthaftungsgesetz bis zum 

gesetzlich vorgesehenen Haftungshöchstbetrag; 

e) soweit nicht ein Fall des 11.1 a) –d) vorliegt, haften die 

Parteien einander im Übrigen im Falle einfacher Fahrlässig-

keit nur bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten 

durch die jeweils andere Partei, deren jeweiligen gesetzli-

chen Vertreter oder Erfüllungsgehilfen und beschränkt auf 

den typischerweise vorhersehbaren Schaden. Wesentliche 

Vertragspflichten sind hierbei solche Vertragspflichten, de-

ren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Ver-

trags überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung 

die andere Partei regelmäßig vertraut und vertrauen darf. 

https://www.lizenzero.eu/datenschutz/
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Die Parteien stimmen überein, dass der typischerweise vor-

hersehbare Schaden bei Sachschäden maximal € 

5.000.000,00 und bei sonstigen Vermögensschäden maxi-

mal € 250.000,00 beträgt. 

11.2 Eine weitergehende Haftung der Parteien ist ausge-

schlossen.   

 

12. Externe Inhalte 

Der Onlineshop kann Verknüpfungen („Links“) zu externen 

Webseiten Dritter („externe Webseiten“ enthalten). Die ex-

ternen Webseiten unterliegen der Haftung ihrer jeweiligen 

Betreiber. Interzero Recycling Alliance hat bei der erstmali-

gen Verknüpfung der externen Webseiten deren Gestal-

tung und fremden Inhalte auf bestehende Rechtsverstöße 

überprüft. Zu diesem Zeitpunkt waren keine Rechtsver-

stöße ersichtlich. Interzero Recycling Alliance hat jedoch 

keinerlei Einfluss auf die aktuelle und zukünftige Gestaltung 

der externen Webseiten und deren Inhalte. Die jeweilige 

Verlinkung bedeutet nicht, dass sich Interzero Recycling Al-

liance die hinter den Links liegenden Fremdinhalte zu eigen 

macht; eine ständige Kontrolle dieser Fremdinhalte ist für 

die Interzero Recycling Alliance ohne konkrete Hinweise auf 

Rechtsverstöße nicht zumutbar. Bei Kenntnis von Rechts-

verstößen wird Interzero Recycling Alliance die betreffen-

den Links jedoch unverzüglich löschen. Die Nutzer werden 

gebeten, jegliche (auch nur möglicherweise) bestehenden 

Rechtsverstöße, die sie auf den externen Webseiten sehen, 

an Interzero Recycling Alliance zu melden. 

 

13. Geltung weiterer Bestimmungen 

Im Übrigen gelten die Bestimmungen des Vertrags über 

die Beteiligung am Dualen System Interzero Recycling Alli-

ance sowie unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen, 

im Internet unter http://www.lizenzero.eu oder telefo-

nisch unter +49 2203 1964-0 

***** 


