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Allgemeine Geschaftsbedingungen und
Kundeninformationen

Vorbemerkung

Die Vorgaben der Europaischen Union, zuletzt durch die Richtlinie 2013/2/EU der
Kommission vom 07.02.2013 zur Anderung von Anhang | der Richtlinie 94/62/EG des
Europaischen Parlaments und des Rates Uber Verpackungen und
Verpackungsabfalle (ABI. L 37 vom 08.02.2013, S. 10), verpflichten Hersteller und
Vertreiber von Verpackungen, diese im Einklang mit den entsprechenden
Verpackungsverordnungen in den einzelnen EU-Landern zuriickzunehmen bzw. zu
verwerten.

Der Auftraggeber ist Hersteller in diesem Sinne und bringt derartige Verpackungen in
verschiedenen EU-L&ndern in Verkehr.

Interseroh hat es sich zur Aufgabe gemacht, fur Unternehmen
Analysedienstleistungen flr Entsorgungsmanagement zu erbringen und
Unternehmen bei der Erfillung von gesetzlichen Verpflichtungen zu unterstitzen
bzw. Optimierungspotentiale im Entsorgungsmanagement ausfindig zu machen und
umzusetzen.

81 Vertragsgegenstand

Diese Vereinbarung regelt die Beratungsdienstleistung von Interseroh zur EU-weiten
Verpackungsricknahme/Verpackungslizenzierung und wird Gber das Online-Portal
,Lizenzero.EU“ (nachfolgend ,Online-Portal“ genannt) geschlossen. Der Auftraggeber
erhalt, je nach gewéahltem Dienstleistungs-Paket, eine Ubersicht tiber die
Lizenzierungspflichten bzw. -mdglichkeiten in den ausgewahlten Landern (Basis-
Paket) und/oder eine Schritt-fir-Schritt-Anleitung (Premium-Paket). Das Basispaket
kann einzelne Lander oder auch zusammengestellte LaAnder Pakete enthalten (z.B.
Amazon-Paket oder EU-Paket. Sofern erforderlich, werden die dem Auftraggeber zur
Verfligung gestellten Informationen wahrend der Vertragslaufzeit aktualisiert;
derartige Aktualisierungen sind jeweils im Online-Portal einsehbar. Weitere Bereiche
einer Zusammenarbeit, insbesondere die Ubernahme weiterer Pflichten fir den
Auftraggeber (z.B. Meldepflichten), bedirfen einer gesonderten Vertraglichen
Vereinbarung.

82 Pflichten der Vertragsparteien

1. Der Auftraggeber kalkuliert die von ihm voraussichtlich im jeweiligen
Vertragsjahr in Verkehr gebrachte Menge an systembeteiligungspflichtigen
Verpackungen nach Materialfraktion und den ausgewahlten EU-Landern, fur
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die die Dienstleistungen von Interseroh nach diesem Vertrag beansprucht
werden. Die Interseroh mitgeteilten Mengen werden vom Auftraggeber im
Online-Portal dokumentiert Weitere individuelle landerspezifische (Pflicht-
)JAngaben (z.B. Unternehmenssitz und —niederlassungen, Art der
Verpackungen, Stiickzahlen) werden vom Auftraggeber im Online-Portal
hinterlegt, sofern er die entsprechenden Landeroptionen gewahlt hat. Der
Auftraggeber ist verantwortlich fir die Vollstandigkeit und Richtigkeit
samtlicher von ihm im Online-Portal getatigten Angaben; Fehler gehen zu
seinen Lasten. Bei unvollstandigen Angaben ist Interseroh berechtigt, die
Beratungsleistung bis zur Vervollstandigung auszusetzen.

2. Interseroh stellt dem Auftraggeber nach Zahlung der jeweils vereinbarten
Vergitung eine Ubersicht zu den ausgewahlten Landern zur Verfiigung. Sie
beinhaltet z.B., je nach gewahltem Paket, Informationen zur
Lizenzierungspflicht, eine Empfehlung oder Auswahl von im jeweiligen Land
existierenden Lizenzierungs- bzw. Sammelsystemen sowie ggf.
landerspezifischen Besonderheiten. Diese Ubersicht dient der Information und
stellt eine Entscheidungsgrundlage fur den Auftraggeber fur das weitere
Vorgehen bei der Verpackungslizenzierung in den jeweiligen EU-Landern dar.
Das sogenannte Basis-Paket ,EU" umfasst mehrere beim Bestellprozess
angezeigte europaische Lander und kann von Interseroh um weitere Lander
erweitert werden; in diesem Fall erhalt der Auftraggeber wahrend der
Vertragslaufzeit auch Zugang zu den Informationen der in diesem Zeitraum
neu hinzufugten Lander.

3. Der Auftraggeber erhalt weiterhin eine Ubersicht in seinem personlichen
Kundenbereich, in der die fur die jeweiligen Lander zu veranlassenden
Handlungen und Fristen aufgelistet sind. Er nimmt zur Kenntnis, dass
Interseroh die Richtigkeit dieser Angaben nur fiir die gemaR § 5 Absatz 2
vereinbarte Vertragslaufzeit gewahrleisten kann. Sofern der Auftraggeber
nach Ablauf dieses Zeitraums keinen Anschlussvertrag mit Interseroh schlief3t,
nimmt er zur Kenntnis, dass die Anwendung dieser befristet giltigen
Handlungsempfehlung ggf. zu bul3geldbewahrten Verstolien gegen die
jeweiligen nationalen Gesetze und behdordlichen Anordnungen fiihren kann.

4. Sofern fur die rechtskonforme Lizenzierung der Abschluss weiterer Vertrage
mit Entsorgungsunternehmen und/oder Behérden, Meldungen oder andere
Mitwirkungshandlungen in den jeweiligen ausgewahlten Landern notwendig
sein sollte, hat der Auftraggeber diese selbststandig zu veranlassen und
durchzufiihren. Interseroh stellt nach der MalRgabe dieses Vertrages weder
Rechtsberatung zur Verfigung, noch fihrt Interseroh die tatsachliche
Lizenzierung der Verpackungen des Auftraggebers in den jeweiligen Landern
durch. Eine solche Ubernahme der Lizenzierungspflichten kann von
Interseroh, sofern rechtlich moglich, nur im Rahmen eines weiteren separat zu
schlielienden Vertrags tlbernommen werden.

83 Vergutung und Abrechnung

1. Der Auftraggeber entrichtet fur alle im Rahmen dieses Vertrages erbrachten
Leistungen das im Online-Portal dokumentierte Gesamtentgelt. Dieses
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bemisst sich nach dem dort genannten Umfang der erbrachten Leistungen.
Die Vergutung wird mittels einer der im Online-Portal angebotenen
Zahlungsarten erbracht und ist sofort fallig.

Interseroh behalt sich vor, durch einseitige Erklarung gegentuiber dem
Auftraggeber die im Online-Portal vereinbarten Entgelte mit einer
Ankundigungsfrist von vier Monaten zum Ersten eines Monats anzupassen. Im
Fall der Anpassung nach Satz 1 ist der Auftraggeber berechtigt, den Vertrag
mit einer Frist von zwei Monaten zum Inkrafttreten der Entgeltanpassung
schriftlich zu kuindigen.

Aufrechnungs- oder Zurtickbehaltungsrechte stehen dem Auftraggeber nur zu,
soweit dessen Gegenanspriche rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder
von Interseroh anerkannt sind.

Rechnungen bzw. Gutschriften werden von Interseroh auf einem
digitalen/elektronischen Weg tUbermittelt.

Kommt der Auftraggeber in Zahlungsverzug, ist Interseroh berechtigt,
Verzugszinsen in der zum Zeitpunkt des Verzuges geltenden gesetzlich
geregelten Hohe gemal 88 288 Abs.1, 247 BGB p. a. zu fordern. Interseroh
bleibt es vorbehalten, einen héheren Verzugsschaden geltend zu machen.
Auf das Entgelt wird die gesetzliche Umsatzsteuer erhoben.

Zahlungen des Auftraggebers haben im Wege des Lastschriftverfahrens zu
erfolgen. Der Auftraggeber erteilt hierzu Interseroh eine Einzugserméchtigung.
Interseroh Ubersendet mit Vertragsschluss einen Vordruck (vgl. Anlage 1), der
ausgefillt und unterzeichnet bis 14 Tage nach Vertragsschluss an Interseroh
zuruckgesandt werden muss.

84 Vertraulichkeit /Vertragsstrafe

1.

2.

Die Parteien verpflichten sich, die ihnen zur Durchfiihrung des Vertrages
mitgeteilten Angaben vertraulich zu behandeln.

Der Auftraggeber verpflichtet sich insbesondere, die von Interseroh im
Rahmen der gewahlten Dienstleistungen zuganglich gemachten Informationen
ausschlief3lich fur eigene Zwecke zu verwenden und nicht an Dritte
weiterzugeben oder zu veroffentlichen. Bei zurechenbarer Zuwiderhandlung
vereinbaren die Parteien die Zahlung einer von Interseroh festzusetzenden
Vertragsstrafe durch den Auftraggeber an Interseroh in angemessener Hohe,
wobei Interseroh die H6he nach billigem Ermessen i.S.v. § 315 BGB
bestimmen wird und die Angemessenheit der Vertragsstrafe im Streitfall von
dem zustandigen Gericht Uberprift werden kann. Die Geltendmachung
weitergehender Schadenersatzanspriche durch Interseroh bleibt von der
Zahlung der Vertragsstrafe unberihrt. Im Falle der Geltendmachung weiterer
Schadenersatzanspriiche ist eine bereits gezahlte Vertragsstrafe auf diese
anzurechnen.

Der Auftraggeber und Interseroh werden Dritten gegentber Angaben nur offen
legen, soweit dies aus rechtlichen Griinden oder fir den Abschluss einer
Kreditversicherung erforderlich ist oder wenn sie von Behérden und/oder
Gerichten zur Offenlegung aufgefordert werden, bzw. wenn dies zur
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Geltendmachung von Zahlungsanspriichen bzw. Ansprichen auf Abgabe von
Meldungen erforderlich ist.

85 Laufzeit / Kiindigung

1. Der Vertrag hat eine Laufzeit von 365 Tagen und endet automatisch nach
Ablauf dieses Zeitraums, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

2. Interseroh ist nach vorheriger schriftlicher Abmahnung zu einer
aulRerordentlichen Kiindigung des Vertrages berechtigt, wenn der
Auftraggeber seine Pflichten, insbesondere seine Zahlungsverpflichtungen
gemal} 88 2 oder 3 und/oder wesentliche Mitwirkungspflichten aus diesem
Vertrag wiederholt verletzt. Verstol3t der Auftraggeber gegen die
Vertraulichkeitsvereinbarungen nach § 4 Absatz 2 dieses Vertrages, ist
Interseroh berechtigt, den Vertrag mit sofortiger Wirkung auf3erordentlich zu
kundigen.

3. Das Recht beider Parteien zur aul3erordentlichen Kiindigung des Vertrages
aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere
dann vor, wenn uber das Vermogen der jeweils anderen Partei das
Insolvenzverfahren eréffnet oder die Erdffnung mangels Masse abgelehnt
wird.

86 Anderung dieses Vertrages

1. Interseroh behalt sich vor, durch einseitige Erklarung gegeniiber dem
Auftraggeber einzelne oder mehrere Regelungen dieses Vertrags mit einer
Ankundigungsfrist von zwei Monaten zum Ersten eines Monats anzupassen.

2. Im Fall der Anpassung nach Abs. 1 ist der Auftraggeber berechtigt, den
Vertrag innerhalb einer Frist von einem Monat ab Zugang der Erklarung zum
Inkrafttreten der Anpassung schriftlich zu kiindigen.

87 Haftung

1. Soweit in diesem Vertrag nichts anderes geregelt ist, haften die Parteien
einander wie folgt:

1. FUr jede vorséatzliche oder grob fahrlassige Verursachung von Schaden
durch eine Partei, ihre jeweiligen gesetzlichen Vertreter oder
Erfillungsgehilfen;

2. bei einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit durch eine Parteli, ihre jeweiligen
gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen;

3. soweit eine Partei, ihre jeweiligen gesetzlichen Vertreter oder
Erfullungsgehilfen den Mangel einer Sache arglistig verschwiegen oder
eine ausdruckliche Garantie Ubernommen haben;
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4. far Anspriche nach dem Produkthaftungsgesetz bis zum gesetzlich
vorgesehenen Haftungshochstbetrag;

5. soweit nicht ein Fall des von Abs. 1 lit. a) — d) vorliegt, haften die
Parteien einander im Ubrigen im Falle einfacher Fahrlassigkeit nur bei
der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten durch die jeweils andere
Partei, deren jeweiligen gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen
und beschrankt auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden.
Wesentliche Vertragspflichten sind hierbei solche Vertragspflichten,
deren Erfullung die ordnungsgemalfe Durchfiihrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung die andere Partei
regelmallig vertraut und vertrauen darf. Die Parteien stimmen Uberein,
dass der typischerweise vorhersehbare Schaden bei Sachschaden
maximal € 5.000.000,00 und bei sonstigen Vermogensschaden
maximal € 250.000,00 betragt.

Eine weitergehende Haftung der Parteien ist ausgeschlossen.

88 Schlussbestimmungen

1.

Die auf Grundlage der Angaben des Auftraggebers im Online-Portal
zusammengestellten Informationen zu diesem Vertrag sind wesentliche
Bestandteile dieses Vertrages.

Ausschliel3licher Gerichtsstand fur Streitigkeiten im Zusammenhang mit
diesem Vertrag ist der Sitz von Interseroh. Fr alle Anspriiche aus diesem
Vertrag gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).
Anderungen, Erganzungen oder Kiindigung des Vertrages bediirfen der
Textform. Dies gilt auch fiir die Anderung oder Aufhebung dieses
Textformerfordernisses selbst. Der Vertragsschluss erfolgt onlinein Textform.
Die Vertragssprache ist deutsch. Mal3geblich ist allein die deutschsprachige
Vertragsfassung.

Fur die vertragsgegenstandlichen Leistungen gilt ausschliel3lich dieser Vertrag
inkl. seiner Anlagen und Ergénzungen; entgegenstehende oder abweichende
Bedingungen des Auftraggebers erkennt Interseroh nicht an, es sei denn,
Interseroh hatte ausdricklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. Die
Entgegennahme von Mengenmeldungen und/oder die Beteiligung von
systembeteiligungspflichtigen Verpackungen des Auftraggebers bedeuten kein
Einverstandnis der Interseroh mit entgegenstehenden Bedingungen des
Auftraggebers.

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen des Vertrages unwirksam sein oder
werden, so beruhrt dies die Wirksamkeit des Vertrages als Ganzes und aller
tbrigen Bestimmungen nicht. In diesem Fall gilt die Regelung als vereinbart,
die dem wirtschaftlich Gewollten der Parteien zum Abschluss des Vertrages
am nachsten kommt. Gleiches gilt fir den Fall einer Regelungsliicke.

Anlagenverzeichnis
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Folgende Anlagen sind Vertragsbestandteil:

Anlage 1: SEPA-Dokument



