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Datenschutzerklarung

Stand: 22. Juli 2021

Der Schutz und die Sicherheit Ihrer Daten ist fur uns, die INTERSEROH
Dienstleistungs GmbH, ein wichtiges Anliegen, das wir in allen unseren
Geschaftsprozessen berlcksichtigen. In dieser Datenschutzerklarung mochten wir
Ilhnen daher einen Uberblick tiber die datenschutzrelevanten Aspekte unseres
Online-Angebots geben. Im Folgenden erlautern wir:

o Welche Daten wir erfassen, wenn Sie das Online-Angebot der INTERSEROH
Dienstleistungs GmbH nutzen.

e Zu welchen Zwecken diese Daten von der INTERSEROH und
Drittunternehmen verarbeitet werden.

« Welche Rechte und Wahlmdglichkeiten Sie in Bezug die Verarbeitung lhrer
Daten haben.

e Wie Sie uns zum Thema Datenschutz kontaktieren kdnnen.

Wann gilt diese Datenschutzerklarung?

Diese Datenschutzerklarung gilt fir das Online-Angebot der INTERSEROH
Dienstleistungs GmbH LIZENZERO unter der Domain lizenzero.eu sowie der Social-
Media-Prasenz von Lizenzero (im Folgenden ,Social-Media-Prasenz®). Fur andere
als die oben genannten Online-Angebote der INTERSEROH Dienstleistungs GmbH
gelten jeweils eigene Datenschutzerklarungen, die Sie innerhalb der entsprechenden
Angebote abrufen kdnnen.

1. Verantwortlicher und Ansprechpartner

Verantwortlicher im Sinne der europaischen Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) fur die Datenverarbeitung ist die

INTERSEROH Dienstleistungs GmbH
Stollwerckstr. 9a
51149 KdIn

Wenn in dieser Datenschutzerklarung von ,wir‘, ,uns® oder der ,Interseroh®
gesprochen wird, ist damit ausschlief3lich die INTERSEROH Dienstleistungs GmbH
gemeint.

Fur alle Fragen zum Thema Datenschutz in Zusammenhang mit unseren Produkten
und Dienstleistungen oder der Nutzung unserer Website kénnen Sie sich jederzeit
auch an unseren Datenschutzbeauftragten wenden. Dieser ist unter obiger
postalischer Adresse (z.H. Datenschutzbeauftragter) sowie

unter datenschutz@interseroh.com erreichbar.



mailto:datenschutz@interseroh.com
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2. Datenverarbeitung beim Besuch unserer Websites
2.1. Automatisch erfasste Zugriffsdaten

Sie kdnnen unsere Websites besuchen, ohne Angaben zu Ihrer Person zu machen.
Erfasst werden dann lediglich Zugriffsdaten, die von Ihrem Browser automatisch an
uns tbermittelt werden. Dies umfasst beispielsweise Ihre Online-Kennungen (z. B.
IP-Adresse, Session-IDs, Gerate-IDs); Angaben zum verwendeten Webbrowser und
Betriebssystem; ggf. die Webseite, von der aus Sie unsere Websites aufrufen (d. h.
wenn Sie eine unserer Webseiten tber einen Link aufgerufen haben); die Namen der
angeforderten Dateien (d. h. welche Texte, Videos, Bilder usw. Sie sich auf unseren
Websites angeschaut haben); die Spracheinstellungen Ihres Browsers, ggf.
Fehlerberichte sowie die Zeitpunkte der einzelnen Zugriffe.

Die Verarbeitung dieser Zugriffsdaten ist erforderlich, um Ihnen den Besuch und die
komfortable Nutzung unserer Websites zu ermdglichen und deren dauerhafte
Funktionsfahigkeit und Sicherheit zu gewahrleisten.

Die Zugriffsdaten werden zudem fur 14 Tage in internen Lodfiles gespeichert, um
statistische Angaben Uber die Nutzung unserer Website zu erstellen. Dies ermdglicht
es uns, unsere Websites im Hinblick auf die Nutzungsgewohnheiten und technische
Ausstattung unserer Nutzer laufend zu optimieren und weiterzuentwickeln sowie
Storungen und Sicherheitsrisiken zu beseitigen.

Rechtsgrundlage fur diese Datenverarbeitung ist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f
DSGVO.

2.2. Cookies

Wir verwenden auf unseren Websites eigene Cookies und Cookies von
Drittanbietern. Ein Cookie ist eine standardisierte Textdatei, die von Ilhrem Browser
fur eine festgelegte Zeit gespeichert wird. Cookies ermdglichen die lokale
Speicherung von Informationen wie beispielsweise Spracheinstellungen und
temporaren ldentifikationsmerkmalen, die von dem Server, der das Cookie gesetzt
hat, bei nachfolgenden Webseiten-Aufrufen abgefragt werden kdénnen. In den
Sicherheitseinstellungen lhres Browsers kdnnen Sie die verwendeten Cookies
einsehen und loschen. Sie kdénnen lhre Browser-Einstellung entsprechend lhren
Wiunschen konfigurieren und so z. B. die Annahme von Cookes von Drittanbietern
oder allen Cookies ablehnen. Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie in diesem Fall
maoglicherweise nicht alle Funktionen unserer Websites nutzen kénnen.

Nahere Informationen zu den Cookies entnehmen Sie auch dem Cookie-Banner.
Dort konnen Sie entscheiden, welche Cookies Sie zulassen und welche nicht.
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Unsere eigenen Cookies dienen dazu, Ihren Besuch auf unseren Websites
nutzerfreundlicher und sicherer zu machen. Rechtsgrundlage der damit verbundenen
Datenverarbeitung ist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO.

Fur die Webanalyse und Werbezwecke verwenden wir Cookies von Drittanbietern.
N&ahere Informationen dazu erhalten Sie unter der Ziffer 2.5. dieser
Datenschutzerklarung.

2.3. Ihre Nachrichten und Mitteilungen

Wir erfassen alle Angaben und Daten, die Sie uns tUber unsere Websites mitteilen.
Beispielsweise haben Sie an verschiedenen Stellen unserer Websites die
Maglichkeit, uns Gber Funktionen, wie beispielsweise das ,Kontaktformular® oder
.Kontakt“, Nachrichten zukommen zu lassen. Die ggf. fur diese Funktionen
notwendigen Pflichtangaben sind als solche kenntlich gemacht.

Ihre Angaben und werden von uns ausschlief3lich zur Bearbeitung Ihres Anliegens
verwendet.

Die dabei anfallenden Daten l6schen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr
erforderlich ist, oder schranken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche
Aufbewahrungspflichten bestehen.

Eine Weitergabe lhrer Nachricht an ein anderes Interseroh-Unternehmen oder an
externe Dritte erfolgt nur, soweit dies zur Bearbeitung Ihres Anliegens erforderlich ist
(beispielsweise leiten wir Ihre Nachricht an ein anderes Interseroh-Unternehmen
weiter, wenn dieses fur Ihr Anliegen zustandig ist). Falls Sie nicht méchten, dass Ihre
Nachricht mdglicherweise an ein anderes Interseroh-Unternehmen weitergegeben
wird, kdnnen Sie uns dies — selbstverstandlich auch vorsorglich — direkt in Ihrer
Nachricht mitteilen. Wir werden Ihre Nachricht dann ohne solche Angaben, anhand
derer Sie identifiziert werden konnten (z. B. lhren Namen, Kundennummern oder
Kontaktdaten) an das andere Interseroh-Unternehmen weitergeben.

Rechtsgrundlage fur die oben beschriebene Datenverarbeitung ist Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe b DSGVO.

2.4. Einbindung von YouTube-Videos

Wir haben YouTube-Videos in Teile unserer Websites eingebunden. YouTube ist
eine Videoplattform die von dem Google-Unternehmen YouTube LLC, 901 Cherry
Ave., San Bruno, CA 94066, USA (,YouTube®) betrieben wird. Die eingebundenen
YouTube-Videos kénnen direkt auf unseren Websites abgespielt werden. Diese sind
im ,erweiterten Datenschutz-Modus* eingebunden, d. h. dass keine Daten Uber Sie
als Nutzer an YouTube Ubertragen werden, wenn Sie die Videos nicht abspielen.
Erst wenn Sie die Videos abspielen, werden Daten an YouTube Ubertragen. Auf
diese Datentuibertragung haben wir keinen Einfluss. Dies obliegt Ihrer Entscheidung.
Bitte wagen Sie ab, ob Sie die Datenubertragung in die USA moéchten oder nicht.
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Durch den Aufruf einer Webseite mit eingebundenen YouTube-Videos erhalten
YouTube und Google die dabei anfallenden Zugriffsdaten, sowie die Information,
dass Sie die entsprechende Unterseite unserer Website aufgerufen haben. Dies
erfolgt unabhangig davon, ob Sie bei YouTube oder Google eingeloggt sind oder
nicht. Wenn Sie bei Google eingeloggt sind, werden lhre Daten direkt lnrem Google-
Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung mit lhrem Profil bei YouTube nicht
winschen, missen Sie sich vor Abspielen eines Videos ausloggen. YouTube und
Google nutzen ggf. Ihre Zugriffsdaten fiir die Erstellung von Nutzungsprofilen fir
Zwecke der Werbung, Marktforschung und bedarfsgerechten Gestaltung ihrer
eigenen Websites. lhnen steht ein Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung dieser
Nutzerprofile, wobei der Widerspruch direkt an YouTube bzw. Google zu richtet ist.
Weitere Informationen finden Sie auch in der fir YouTube

geltenden Datenschutzerklarung von Google.

Rechtsgrundlage der oben beschriebenen Datenverarbeitung, soweit wir daftr
verantwortlich sind, ist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO.

2.5. Webanalyse

2.5.1. Google Analytics

Unsere Websites benutzten den Webanalysedienst Google Analytics, der von der
Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,Google®)
angeboten wird. Google Analytics verwendet Cookies, um lhre Zugriffsdaten beim
Besuch unserer Websites zu erfassen. Die Zugriffsdaten werden von Google in
unserem Auftrag zu pseudonymen Nutzungsprofilen zusammengefasst und an einen
Google-Server in den USA Ubertragen. Zuvor wird Ihre IP-Adresse anonymisiert. Wir
kénnen daher nicht feststellen, welche Nutzungsprofile zu einem bestimmten Nutzer
gehdren. Anhand der von Google erfassten Daten kénnen wir Sie somit weder
identifizieren noch feststellen, wie Sie unsere Websites nutzen. Indem Sie im Cookie-
Banner auf ,Ich akzeptiere® klicken, willigen Sie zugleich gem. Art. 49 Abs. 1 S. 1 lit.
a DSGVO ein, dass Ihre Daten in den USA verarbeitet werden. Die USA werden vom
Européaischen Gerichtshof als ein Land mit einem nach EU-Standards
unzureichendem Datenschutzniveau eingeschatzt. Es besteht insbesondere das
Risiko, dass Ihre Daten durch US-Behdrden, zu Kontroll- und zu
Uberwachungszwecken, mdglicherweise auch ohne Rechtsbehelfsmoglichkeiten,
verarbeitet werden konnen. Wenn Sie auf ,Nur essenzielle Cookies akzeptieren®
klicken, findet die vorgehend beschriebene Ubermittlung nicht statt.

Google wird die durch die Cookies gewonnenen Informationen in unserem Auftrag
verwenden, um die Nutzung unserer Websites auszuwerten, Reports tUber die
Websiteaktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und
der Internetnutzung verbundenen Dienstleistungen fir uns zu erbringen. Weitere
Informationen hierzu finden Sie auch in der Datenschutzerklarung von Google
Analytics.

Sie kdnnen der oben beschriebenen Erstellung und Auswertung von pseudonymen
Nutzungsprofilen durch Google jederzeit widersprechen. Hierzu haben Sie mehrere
Madoglichkeiten:


https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de
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1. Sie kénnen Ihren Browser so einstellen, dass Cookies von Google Analytics
blockiert werden.

2. Sie kbnnen lhre Google-Werbeanzeigen-Einstellungen bei Google anpassen.

3. Sie kdnnen ein Deaktivierungs-Cookie setzen, indem Sie hier klicken: Google
Analytics deaktivieren

4. Sie konnen das von Google
unter http://www.google.com/settings/ads/plugin bereitgestellte
Deaktivierungs-Plug-in in Ihren Browsern Firefox, Internetexplorer oder
Chrome installieren (diese Variante funktioniert nicht auf mobilen Geraten).

Fur den Fall, dass personenbezogene Daten in die USA Ubertragen werden, ist die
EU-Standardvertragsklausel mit den jeweiligen Anbietern zu schliel3en und eine
Darlegung des Anbieters zu prifen, ob diese dem Datenschutzniveau der EU
entsprechen.

Rechtsgrundlage fur diese Datenverarbeitung ist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f
DSGVO.

2.5.2. Google Optimize

Unsere Website verwendet ferner Google Optimize. Google Optimize analysiert die
Nutzung verschiedener Varianten unserer Website und hilft uns die
Benutzerfreundlichkeit entsprechend dem Verhalten unserer Nutzer auf der Website
zu verbessern. Google Optimize ist ein in Google Analytics integriertes Tool. Wie Sie
der Verwendung der Dienste oder Analysediensten widersprechen kénnen, lesen Sie
unter 2.5.1.

2.5.3. Google Adwords Conversion Tracking

Um die Nutzung unserer Webseite statistisch zu erfassen und zum Zwecke der
Optimierung unserer Website fiir Sie auszuwerten, nutzen wir ferner das Google
Conversion Tracking.

Dabei wird von Google Adwords ein Cookie (siehe Ziffer 2.2) auf Inrem Rechner
gesetzt, sofern Sie Uber eine Google-Anzeige auf unsere Webseite gelangt sind.
Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre Gultigkeit und dienen nicht der
personlichen Identifizierung. Besucht der Nutzer bestimmte Seiten der Webseite des
Adwords-Kunden und das Cookie ist noch nicht abgelaufen, kobnnen Google und der
Kunde erkennen, dass der Nutzer auf die Anzeige geklickt hat und zu dieser Seite
weitergeleitet wurde. Jeder Adwords-Kunde erhélt ein anderes Cookie. Cookies
kénnen somit nicht Gber die Webseiten von Adwords-Kunden nachverfolgt werden.
Die mithilfe des Conversion-Cookies eingeholten Informationen dienen dazu,
Conversion-Statistiken fir Adwords-Kunden zu erstellen, die sich fur Conversion-
Tracking entschieden haben.

Die Adwords-Kunden erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre Anzeige
geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-Tracking- Tag versehenen Seite
weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich
Nutzer personlich identifizieren lassen. Wenn Sie nicht an dem Tracking-Verfahren


https://www.google.de/settings/ads
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://www.google.com/settings/ads/plugin
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teilnehmen mdchten, kdnnen Sie auch das hierfur erforderliche Setzen eines Cookies
ablehnen — etwa per Browser-Einstellung, die das automatische Setzen von Cookies
generell deaktiviert.

Sie kdnnen Cookies fur Conversion-Tracking auch deaktivieren, indem Sie lhren
Browser so einstellen, dass Cookies von der Domain ,www.googleadservices.com®
blockiert werden. Die Datenschutzbelehrung von Google zum Conversion-Tracking
finden Sie hier (https://services.google.com/sitestats/de.html).

2.5.4. Google Tag Manager

Unsere Website verwendet Google Tag-Manager, einen Dienst der Google LLC,
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,Google“). Der Tag
Manager dient der effizienteren Verwaltung von sogenannten Website-Tags. Ein
Website-Tag ist ein Platzhalter, der im Quelltext unserer Website hinterlegt wird, um
beispielsweise die Einbindung von haufig verwendeten Webseiten-Elementen (z. B.
Code fur den Webanalysedienst) zu erfassen. Der Google-Tag-Manager kommt ohne
den Einsatz von Cookies aus. Teilweise werden die Daten dabei auf einem Google-
Server in den USA verarbeitet. Fur den Fall, dass personenbezogene Daten in die
USA Ubertragen werden, ist die EU Standartvertragsklausel mit den jeweiligen
Anbietern zu schliel3en und eine Darlegung des Anbieters zu prifen, ob diese dem
Datenschutzniveau der EU entsprechen.

Rechtsgrundlage ist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO, beruhend auf unserem
berechtigten Interesse an einem wirtschaftlichen Betrieb unserer Website. Weitere
Informationen finden Sie auch in den Informationen von Google zum Tag-Manager.

Klicken Sie hier, um von der Erfassung tiber den Google Tag Manager
ausgeschlossen zu werden.

2.5.5. Mouseflow

Unsere Website verwendet Mouseflow, ein Webanalyse-Tool der Mouseflow ApS,
Flaesketorvet 68, 1711 Kopenhagen, Danemark. Die Datenverarbeitung dient dem
Zweck der Analyse dieser Website und ihrer Besucher. Dazu werden Daten zu
Marketing- und Optimierungszwecken gesammelt und gespeichert. Aus diesen Daten
konnen unter einem Pseudonym Nutzungsprofile erstellt werden. Hierzu kdnnen
Cookies eingesetzt werden. Bei dem Webanalyse-Tool Mouseflow werden zufallig
ausgewabhlte einzelne Besuche (nur mit anonymisierter IP-Adresse) aufgezeichnet.
Hierbei entsteht ein Protokoll der Mausbewegungen und Klicks mit der Absicht
einzelne Website-Besuche stichprobenartig abzuspielen und potentielle
Verbesserungen fur die Website daraus abzuleiten. Die mit Mouseflow erhobenen
Daten werden ohne die gesondert erteilte Zustimmung des Betroffenen nicht dazu
benutzt, den Besucher dieser Website personlich zu identifizieren und nicht mit
personenbezogenen Daten Uber den Trager des Pseudonyms zusammengefuhrt.
Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 (1) f) DSGVO aus dem
berechtigten Interesse an direkter Kundenkommunikation und an der
bedarfsgerechten Gestaltung der Website. Sie haben das Recht aus Grinden, die
sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen diese auf Art. 6 (1) f


https://services.google.com/sitestats/de.html
https://support.google.com/tagmanager/answer/6103697?hl=de&topic=2574304&ctx=topic&rd=1
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DSGVO beruhende Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zu
widersprechen. Dazu kdnnen Sie eine Aufzeichnung auf allen Websites, die
Mouseflow einsetzen, global fur Ihren gerade verwendeten Browser unter folgendem
Link deaktivieren: https://mouseflow.de/opt-out/.

Rechtsgrundlage fur die oben beschriebenen Datenverarbeitungen ist Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe f DSGVO.

2.6. Datentbermittlung in die USA

Fur den Fall, dass personenbezogene Daten in die USA Ubertragen werden, ist die
EU Standardvertragsklausel mit den jeweiligen Anbietern zu schlie3en und eine
Darlegung des Anbieters zu prifen, ob diese dem Datenschutzniveau der EU
entsprechen.

[Sie konnen die Datenibermittlung der Anbieter aus den USA unterbinden, indem
Sie Ihren Browser entsprechend einstellen.]

3. Bestellungen im Lizenzero.eu Shop

Fur die Bestellungen im Lizenzero.eu Shop ist ein Kundenkonto erforderlich. Die
Teilnahmebedingungen finden Sie unter https://www.lizenzero.eu/agb. Fir die
Registrierung fur das Kundenkonto bendtigen wir von lhnen folgende Pflichtangaben:

Vorname
Nachname
E-Mail-Adresse
Passwort

Firma

USt-1d.Nr.
Steuernummer
Rechnungsadresse

Fur die Abwicklung von Bestellungen bendtigen wir von lhnen zusétzlich folgende
Daten:

e Zahlungsart und Zahlungsdaten
e Angaben der Verpackungsmengen

Zudem koénnen Sie nach der Registrierung freiwillige Angaben machen, z. B. lhre
Telefonnummer.

Die von lhnen angegebenen Daten verarbeiten wir zur Einrichtung und Bereitstellung
Ihres Kundenkontos und zur Vertragserftllung. Die Zwecke richten sich in erster Linie
nach der von lhnen beauftragten Leistung und umfassen beispielsweise:

e Erbringung der Lizenzierungsdienstleistung
e Zahlungsabwicklung


https://mouseflow.de/opt-out/
https://www.lizenzero.eu/agb/
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e Durchfiihrung des Kundenservice

Rechtsgrundlage dieser Verarbeitung lhrer Daten ist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b
DSGVO.

4. Zahlungsabwicklung Uber BS Payone

Wir haben die BS PAYONE GmbH, Fraunhoferstral3e 2-4, 24118 Kiel, mit der
Abwicklung der Zahlungen (PayPal, SEPA Lastschrift, Uberweisung) beauftragt. Zu
diesem Zweck bendtigt die BS PAYONE GmbH u.a. Thren Namen und Ihre Anschrift,
Kontonummer und Bankleitzahl oder Kreditkartennummer (einschlief3lich
Gultigkeitszeitraum), Rechnungsbetrag und Wahrung sowie die
Transaktionsnummer. Die BS PAYONE GmbH darf diese Informationen zum Zwecke
der Zahlungsabwicklung verwenden und an uns weitergeben. BS PAYONE ist
verpflichtet, die Informationen gemal den Datenschutzgesetzen zu behandeln. Die
Datenschutzbestimmungen der PAYONE GmbH kannst du

unter https://www.payone.de/datenschutz/ einsehen.

5. Datenverarbeitung bei Social-Media-Prasenzen

Lizenzero ist in folgenden sozialen Netzwerken mit eigenen Social-Media-Prasenzen
vertreten und fur Sie erreichbar:

o Facebook
¢ Youtube
e LinkedIn

Instagram

Wir informieren Sie dort Gber Neuigkeiten und Aktivitaten zu Lizenzero und nutzen
gern die Moglichkeiten der sozialen Netzwerke, um direkt mit deren Mitgliedern zu
kommunizieren.

Beachten Sie jedoch, dass wir keinen Einfluss auf die Datenverarbeitung der
sozialen Netzwerke haben. Bitte prufen Sie daher sorgfaltig, welche personlichen
Informationen und Nachrichten Sie uns uber die sozialen Netzwerke mitteilen und
nutzen Sie im Zweifel andere von uns angebotene Kontaktmoglichkeiten. Wir kbnnen
daher keine Haftung fur das Verhalten der Betreiber der sozialen Netzwerke und
ihrer anderen Mitglieder tbernehmen.

Wenn Sie mit uns tUber unsere Social-Media-Prasenzen kommunizieren, verarbeiten
wir die uns hierzu vom jeweiligen sozialen Netzwerk zuganglich gemachten
Informationen (z. B. Ihren Namen, Ihre Profilseite und die Inhalte lhrer an uns
gerichteten Mitteilungen) entsprechend dem Zweck lhrer Mitteilung (z. B. Service-
Anliegen, Anregungen und Kiritik).


https://www.payone.de/datenschutz/
https://www.facebook.com/lizenzero/
https://www.youtube.com/channel/UCPpznh5GI7MBhFajfrTG04A
https://www.linkedin.com/company/lizenzero/
https://www.instagram.com/lizenzero_verpackungslizenz/
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Die dabei anfallenden Daten l6schen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr
erforderlich ist, oder schranken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche
Aufbewahrungspflichten bestehen. Bei 6ffentlichen Posts auf unseren Social-Media-
Prasenzen entscheiden wir im Einzelfall unter Abwagung lhrer und unserer
Interessen, ob und ggf. wann wir diese dort I6schen.

Im Cookie-Banner haben wir Thnen die Wahl eréffnet, dem Nachladen von Bildern
von Drittanbietern zuzustimmen oder nicht.

Die Rechtsgrundlage fiir die oben beschriebene Datenverarbeitung richtet sich nach
dem Zweck Ihrer Mitteilung. Soweit der Zweck in der Inanspruchnahme unseres
Kundenservice oder der Anfrage von Leistungen der Interseroh liegt, ist die
Rechtsgrundlage Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b DSGVO. Im Ubrigen ist die
Rechtsgrundlage Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO. Soweit Sie in die
Verarbeitung der oben genannten Daten eingewilligt haben, ist die Rechtsgrundlage
Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a DSGVO.

6. Online-Werbung

Wir verwenden die Zugriffsdaten, die beim Besuch unserer Websites anfallen, fur die
Schaltung von Werbung in den Online-Angeboten anderer Anbieter (Retargeting).
Wir mdchten Ihnen auf diese Weise personalisierte Werbung prasentieren, d. h.
Werbung, die sich an lhren Interessen ausrichtet und somit relevanter fir Sie ist. Zu
diesem Zweck nehmen auch wir an den Werbenetzwerken von z. B. Google (Google-
Werbenetzwerk) oder Microsoft Bing Ads (,Bing-Werbenetzwerk®) teil. Dies
ermdglicht uns das Schalten von personalisierten Werbeanzeigen in den Online-
Angeboten von anderen Anbietern, die an diesen Werbenetzwerken teilnehmen (als
sogenannte Publisher). Weiterfihrende Informationen erhalten Sie bei den
Betreibern der jeweiligen Werbenetzwerke:

o« Datenschutzerklarung von Google
o Datenschutzerkldrung von Microsoft

Rechtsgrundlage fur die nachfolgend beschriebene Datenverarbeitung ist Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe f DSGVO.

6.1. Google Analytics Audience

Wir verwenden auf unseren Websites auch die Audience-Funktion von Google
Analytics. Mittels dieser Funktion kann Google Sie in unserem Auftrag mit
personalisierter Werbung ansprechen, wenn Sie Websites von anderen Anbietern
besuchen, die ebenfalls am Google-Werbenetzwerk teilnehmen. Google nutzt hierzu
die im Rahmen von Google Analytics (siehe Ziffer 2.5.1.) bei der Nutzung unserer
Websites erzeugten pseudonymen Nutzungsprofile und Cookies, um auf Ihre
Interessen zu schlieen. Auf Grundlage dieser pseudonymen Nutzungsprofile kann
Google Ihnen auf den an das Google-Werbenetzwerk angeschlossenen
Werbepléatzen personalisierte Werbeanzeigen prasentieren (z. B. kann Google lhnen


https://policies.google.com/technologies/ads?hl=de
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement
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Werbung fir ein Angebot der Interseroh préasentieren, Uber das Sie sich zuvor auf
einer unserer Websites informiert haben).

Im Cookie-Banner konnten Sie der Verarbeitung von Google Audience zustimmen
oder die Verarbeitung ablehnen. Soweit Sie der Verarbeitung und Weitergabe im
Cookie-Banner zugestimmt haben, werden die Daten an Google Ubertragen. Diese
Zustimmung koénnen unter datenschutz@interseroh.com jederzeit widerrufen. Haben
Sie der Verarbeitung nicht zugestimmt, werden keine Daten an Google tUbertragen.
Dies kann dazu fuhren, dass lhnen nicht alle Dienste unserer Website zur Verfigung
stehen.

Die Verarbeitung Ihrer Daten fur personalisierte Online-Werbung im Rahmen des
Google-Werbenetzwerks konnen Sie jederzeit deaktivieren. Hierzu gibt es mehrere
Maglichkeiten:

1. Sie kénnen Ihren Browser so einstellen, dass Cookies von der
Domain www.googleadservices.com blockiert werden.

2. Sie kdnnen lhre Werbeanzeigen-Einstellungen bei Google anpassen
unter https://www.google.de/settings/ads.

3. Sie kdnnen das kostenlose Deaktivierungs-Plug-in von Google in lhren
Browsern Firefox, Internetexplorer oder Google Chrome unter dem
Link http://www.google.com/settings/ads/plugin installieren (dies funktioniert
nicht bei Browsern fir mobile Gerate).

4. Daruber hinaus kdnnen Sie personalisierte Werbung von Google und vielen
weiteren Anbieter, die Teil der Selbstregulierungs-Kampagne ,Your Online
Choices" sind, auch zentral auf der
Website http://www.youronlinechoices.eu deaktivieren.

Bitte beachten Sie, dass Google Ihnen im Fall der Deaktivierung von personalisierter
Werbung nur noch generelle Werbung anzeigen wird, die nicht anhand der Gber Sie
erfassten Zugriffsdaten ausgewahlt wurde.

Fur den Fall, dass personenbezogene Daten in die USA Ubertragen werden, ist die
EU Standardvertragsklausel mit den jeweiligen Anbietern zu schlie3en und eine
Darlegung des Anbieters zu prifen, ob diese dem Datenschutzniveau der EU
entsprechen.

[Sie kdnnen die Datenibermittlung der Anbieter aus den USA unterbinden, indem
Sie Ihren Browser entsprechend einstellen.]

6.2 Bing Ads

Unsere Website verwendet Bing Ads, einen Dienst der Microsoft Corporation, One
Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA (,Microsoft®). Microsoft verwendet
Cookies und &hnliche Technologien, um lhnen fir Sie relevante Werbeanzeigen zu
prasentieren. Die Verwendung dieser Technologien ermdglicht Microsoft und seinen
Partner-Websites die Schaltung von Anzeigen auf Basis vorheriger Besuche auf
unserer oder anderen Websites im Internet. Die in diesem Zusammenhang
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anfallenden Zugriffsdaten kénnen von Microsoft zur Auswertung an einen Server in
den USA ubertragen und dort gespeichert werden.

Fur den Fall, dass personenbezogene Daten in die USA Ubertragen werden, ist die
EU Standardvertragsklausel mit den jeweiligen Anbietern zu schlie3en und eine
Darlegung des Anbieters zu prifen, ob diese dem Datenschutzniveau der EU
entsprechen.

Wenn Sie nicht méchten, dass Microsoft Ihre Zugriffsdaten auf diese Weise
verarbeitet, konnen Sie das hierflir erforderliche Setzen von Drittanbieter-Cookies
ablehnen. Sie kbnnen dartber hinaus die Erfassung und Verarbeitung dieser Daten
durch Microsoft verhindern, indem sie das unter dem folgenden

Link: http://choice.microsoft.com/de-DE/opt-out Ihren Widerspruch erklaren. Weitere
Informationen zum Datenschutz und zu den eingesetzten Cookies bei Microsoft und
Bing Ads finden Sie auf der Website von Microsoft

unter https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement.

7. Weitergabe von Daten
7.1. Grundsatz
Wir geben lhre Daten grundsatzlich nur weiter, wenn:

« Sie nach Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a DSGVO lhre ausdruckliche
Einwilligung dazu erteilt haben,

o die Weitergabe nach Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen der
Interseroh erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht, dass Sie ein
Uberwiegendes schutzwirdiges Interesse am Unterbleiben der Weitergabe
Ihrer Daten haben,

e wir nach Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe ¢ DSGVO zur Weitergabe gesetzlich
verpflichtet sind oder

o die Weitergabe gesetzlich zulassig und nach Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b
DSGVO fur die Abwicklung von Vertragsverhaltnissen mit lhnen oder fur die
Durchfiihrung vorvertraglicher Mal3nahmen erforderlich ist, die auf Ihre
Anfrage hin erfolgen.

7.2. Weitergabe an externe Dienstleister der Interseroh

Ein Teil der in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Datenverarbeitung kann
in unserem Auftrag durch externe Dienstleister erfolgen. Neben den in dieser
Datenschutzerklarung genannten Dienstleistern kbnnen hierzu insbesondere
Rechenzentren, die unsere Websites und Datenbanken speichern, IT-Dienstleister,
die unsere Systeme warten, sowie Beratungsunternehmen gehoren.

Sofern wir Daten an unsere Dienstleister weitergeben, diurfen diese die Daten
ausschlief3lich zur Erfullung ihrer Aufgaben verwenden. Die Dienstleister wurden von
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uns sorgfaltig ausgewahlt und beauftragt. Sie sind vertraglich an unsere Weisungen
gebunden, verfiigen Uber geeignete technische und organisatorische MalRnahmen
zum Schutz der Rechte der betroffenen Personen und werden von uns regelmafig
kontrolliert.

Falls wir Ihre Daten Uber diese Datenschutzerklarung hinaus an einen Dienstleister
mit Sitz in einem Staat aul3erhalb des Europaischen Wirtschaftsraumen (EWR)
weitergeben, informieren wir Sie ggf. gesondert Uber diesen Umstand und auf welche
konkreten Garantien der Datentransfer gestutzt wird. Sofern Sie Kopien von
Garantien zum Nachweis eines angemessenen Datenschutzniveaus erhalten
mochten, wenden Sie sich bitte an unseren Datenschutzbeauftragten (siehe Ziffer 1).

7.3 Weitergabe an Cloudflare

Wir setzten Cloudflare ein, ein sog. Content Delivery Network der Cloudflare, Inc.,
101 Townsend St San Francisco, CA 94107, USA. Content Delivery Networks wie
Cloudflare stellen fur Website-Betreiber Serverkapazitaten zur Verfigung, damit die
Dienste auch bei grof3em Datendurchsatz optimal genutzt werden kdnnen. Daher
beschleunigt Cloudflare unseren Online Service und schitzt ihn zugleich vor
Attacken Dritter. Weitere Hinweise finden Sie in den Datenschutzbestimmungen von
Cloudflare: https://www.cloudflare.com/security-policy/.

Fur den Fall, dass personenbezogene Daten in die USA Ubertragen werden, ist die
EU Standardvertragsklausel mit den jeweiligen Anbietern zu schlief3en und eine
Darlegung des Anbieters zu prifen, ob diese dem Datenschutzniveau der EU
entsprechen.

[Sie kénnen die Datenldbermittlung der Anbieter aus den USA unterbinden, indem
Sie Ihren Browser entsprechend einstellen.]

7.4 Weitergabe an Zendesk

Wir benutzen zur Bearbeitung von Kundenanfragen das Ticketsystem Zendesk, eine
Kundenserviceplattform der Zendesk Inc., 989 Market Street #300, San Francisco,
CA 94102. Hierzu werden notwendige Daten wie z .B. Name, Vorname, postalische
Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse Uber unsere Webseite erfasst, um dein
Informationsbedurfnis beantworten zu kbnnen. Wenn du mit einer Datenerhebung
Uber und einer Datenspeicherung im externen System von Zendesk nicht
einverstanden bist, bieten wir dir alternative Kontaktmdglichkeiten zur Einreichung
von Service-Anfragen. Direkte Kontaktmoglichkeiten per Telefon, Telefax und Post
findest du in unserem Impressum.

Fur den Fall, dass personenbezogene Daten in die USA Ubertragen werden, ist die
EU Standardvertragsklausel mit den jeweiligen Anbietern zu schlieen und eine
Darlegung des Anbieters zu prufen, ob diese dem Datenschutzniveau der EU
entsprechen.

[Sie konnen die Datenibermittlung der Anbieter aus den USA unterbinden, indem
Sie Ihren Browser entsprechend einstellen.]
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7.5 Weitergabe an reCAPTCHA

Um unsere Website vor automatischen, computergesteuerten eingaben zu schitzen,
setzen wir den Dienst ,reCAPTCHA® der Firma Google Inc., 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043 USA, nachfolgend ,,Google®, ein. Durch den
Einsatz dieses Dienstes kann unterschieden werden, ob die entsprechende Eingabe
menschlicher Herkunft ist oder durch automatisierte maschinelle Verarbeitung
missbrauchlich erfolgt. Rechtsgrundlage fir die beschriebene Datenverarbeitung ist
Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f Datenschutz-Grundverordnung. Es besteht ein berechtigtes
Interesse auf unserer Seite an dieser Datenverarbeitung, die Sicherheit unserer
Webseite zu gewéhrleisten und uns vor automatisierten Eingaben (Angriffen) zu
schitzen.

Nach unserer Kenntnis werden die Referrer-URL, die IP-Adresse, das Verhalten der
Webseitenbesucher, Informationen tGber Betriebssystem, Browser und Verweildauer,
Cookies, Darstellungsanweisungen und Skripte, das Eingabeverhalten des Nutzers
sowie Mausbewegungen im Bereich der ,reCAPTCHA"-Checkbox an ,Google*
Ubertragen.

Die im Rahmen von ,reCAPTCHA® Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen
Daten von Google zusammengefihrt, aul3er Sie sind zum Zeitpunkt der Nutzung des
,FeCAPTCHA"-Plug-ins bei Inrem Google-Account angemeldet. Wenn Sie diese
Ubermittlung und Speicherung von Daten tiber Sie und lhr Verhalten auf unserer
Webseite durch ,Google“ unterbinden wollen, missen Sie sich bei ,Google*
ausloggen und zwar bevor Sie unsere Seite besuchen bzw. das reCAPTCHA Plug-in
benutzen.

Die Nutzung des Dienstes ,reCAPTCHA" erlangten Informationen erfolgt gemaf den
Google-Nutzungsbedingungen: https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/.
Wenn Sie die Datenuibertragung in die USA nicht wiinschen, kdnnen Sie sich
jederzeit unter https://adssettings.google.com/authenticated abmelden.

Fur den Fall, dass personenbezogene Daten in die USA Ubertragen werden, ist die
EU Standardvertragsklausel mit den jeweiligen Anbietern zu schlie3en und eine
Darlegung des Anbieters zu prifen, ob diese dem Datenschutzniveau der EU
entsprechen.

8. Speicherdauer

Soweit in dieser Datenschutzerklarung keine anderen Angaben gemacht werden,
speichern und verwenden wir Ihre Daten nur solange, wie dies zur Erfullung unserer
vertraglichen oder gesetzlichen Pflichten oder die Zwecke, zu denen die Daten
erhoben wurden, erforderlich ist. Allerdings nehmen wir nach Ablauf der gesetzlichen
Verjahrungszwecken eine Einschrankung der Verarbeitung vor, d. h. lhre Daten
werden nur noch zur Einhaltung der gesetzlichen Verpflichtungen eingesetzt.
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Danach léschen wir die Daten unverzlglich, es sei denn, wir bendétigen die Daten
noch bis zum Ablauf der gesetzlichen Verjahrungsfrist zu Beweiszwecken flr
zivilrechtliche Anspriiche oder wegen gesetzlicher Aufbewahrungspflichten. Auch
danach mussen wir Ihre Daten ggf. noch aus buchhalterischen Griinden speichern.
Wir sind dazu wegen gesetzlicher Dokumentationspflichten verpflichtet, die sich aus
dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung, dem Kreditwesengesetz, dem
Geldwaschegesetz und dem Wertpapierhandelsgesetz ergeben kdnnen. Die dort
vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung von Unterlagen betragen zwei bis zehn
Jahre.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitung zu Zwecken der Erfullung von
gesetzlichen Dokumentations- und Aufbewahrungspflichten ist Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe ¢ DSGVO.

9. Ihre Rechte

Um Ihre im Folgenden beschriebenen gesetzlichen Datenschutzrechte geltend zu
machen, kdnnen Sie sich jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten (siehe Ziffer
1) wenden:

o |hnen steht jederzeit das Recht zu, Auskunft Gber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch uns zu verlangen. Wir werden Ihnen im
Rahmen der Auskunftserteilung die Datenverarbeitung erlautern und eine
Ubersicht der tiber Ihre Person gespeicherten Daten zur Verfiigung stellen.

« Falls bei uns gespeicherte Daten falsch oder nicht mehr aktuell sein sollten,
haben Sie das Recht, diese Daten berichtigen zu lassen.

e Sie kdnnen auRerdem die Léschung Ihrer Daten verlangen. Sollte die
Ldschung aufgrund anderer Rechtsvorschriften ausnahmsweise nicht méglich
sein, werden die Daten gesperrt, so dass Sie nur noch fur diesen gesetzlichen
Zweck verfluigbar sind.

e Sie kdnnen die Verarbeitung lhrer Daten aul3erdem einschranken lassen, z. B.
wenn Sie der Auffassung sind, dass die von uns gespeicherten Daten nicht
korrekt sind.

« |hnen steht das Recht auf Datenubertragbarkeit zu, d. h. dass wir IThnen auf
Wunsch eine digitale Kopie der von lhnen bereitgestellten
personenbezogenen Daten zukommen lassen.

Sie haben auerdem das Recht sich bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde zu
beschweren. Dies ist fur die Interseroh die Landesbeauftragte fir Datenschutz und
Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen, Postfach 20 04 44, 40102 Dusseldorf.

10. Widerrufs- und Widerspruchsrecht
Mdochten Sie von Ihren nachfolgenden Widerrufs- oder Widerspruchsrechten

Gebrauch machen, geniigt eine formlose Mitteilung an die an die oben unter Ziffer 1
genannten Kontaktdaten.
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Widerruf von Einwilligungen

Sie haben gemaR Artikel 7 Absatz 2 DSGVO das Recht, eine einmal erteilte
Einwilligung jederzeit uns gegenuber zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die
Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fir die Zukunft nicht mehr
fortfihren. Durch den Widerruf lhrer Einwilligung wird die Rechtmé&Rigkeit der
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt.

Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten

Soweit wir Ihre Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemalfd Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe f DSGVO verarbeiten, haben Sie gemal Artikel 21 DSGVO das
Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten einzulegen, soweit daftr
Griunde vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben oder sich der
Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben Sie ein generelles
Widerspruchsrecht, das auch ohne die Angabe von Griinden von uns umgesetzt
wird.

11. Datensicherheit

Wir unterhalten fur unsere Online-Angebote angemessene technische MalRnhahmen
zur Gewabhrleistung der Datensicherheit, insbesondere zum Schutz lhrer Daten vor
Gefahren bei Datenlibertragungen sowie vor der unbefugten Kenntniserlangung
durch Dritte. Diese werden dem aktuellen Stand der Technik entsprechend jeweils
angepasst. Zur Sicherung der von lhnen auf unserer Website angegebenen
personlichen Daten verwenden wir den Transport Layer Security (TLS), der die von
Ihnen eingegebenen Informationen verschlisselt.

12. Anderungen dieser Datenschutzerklarung
Gelegentlich aktualisieren wir diese Datenschutzerklarung, beispielsweise wenn wir

unsere Website anpassen oder sich die gesetzlichen oder behdérdlichen Vorgaben
andern.



